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A Ticket

Presente no Brasil desde 1976, a Ticket conquistou a lideranca histérica do setor de refei¢éo-
convénio, com o Ticket Restaurante. Nestes 32 anos de atuacdo no Pais, a empresa também
ampliou seu leque de atuag¢do, com o lancamento de produtos inovadores como o Ticket

Alimentacéo, Ticket Car e Ticket Transporte.

Com abrangéncia nacional, a Ticket atende a 53 mil empresas-clientes e 5,3 milhdes de
usuérios por meio de uma rede de 280 mil estabelecimentos credenciados em mais de 5.000

municipios brasileiros.

A Ticket € uma empresa Accor Services — que integra as empresas Ticket, Ticket Seg, Accentiv
e Build Up - brago de servigcos do grupo Accor no Brasil, presente no pais ha 32 anos. Emprega
hoje 30 mil colaboradores nas seguintes Unidades de Negécios: Accor Services e Accor

Hospitality.

PAT — Programa de Alimentac&o do Trabalhador

O Programa de Alimentagdo do Trabalhador foi instituido pela Lei n°® 6.321, de 14 de abril de
1976 e regulamentado pelo Decreto n° 5, de 14 de janeiro de 1991. O PAT foi criado com o

objetivo de proporcionar facilidades para alimentacao dos trabalhadores:

* Melhoria da situag&o nutricional dos trabalhadores;
* Promocao da salde e prevencao de doencgas profissionais;

* Incentivo fiscal as empresas.

Ticket Alimentacgao

O Ticket Alimentacdo é um beneficio que permite as empresas oferecerem a seus
funciondrios acesso aos produtos que compdem a cesta mensal de alimentos, respeitando os
hébitos e costumes regionais e a liberdade de escolha, adquirindo os alimentos “in natura” em
ampla rede de supermercados. Com ele, a empresa pode participar de todas as vantagens

previstas no Programa de Alimentacdo ao Trabalhador — PAT.
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Fornece o beneficio
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Processa e distribui 2 ¢ Utiliza o Ticket

os cartées para os s < Alimentacg&o para

clientes ) - compra de alimentos
in-natura nos estabeleci- —
mentos credenciados

Caracteristicas do Produto Ticket Alimentagao:

e Cartdo magnético;
* Protecdo por senha no momento da compra;
e Amparado pelo PAT,;

* Validade de cinco anos ap6s a data de emisséo.

A utilizagdo do cartéo é muito simples.

O beneficio concedido pela empresa é disponibilizado eletronicamente para o cartdo, e o

funcionario apenas precisa digitar sua senha ao realizar suas compras.
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Caracteristicas do Servigo

* O valor do beneficio é determinado pela empresa;
* O beneficio no cartdo é cumulativo;

* O cartdo pode ser recarregado todo 0 més pela empresa;
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e O trabalhador podera fazer as compras em qualquer valor até completar o valor do
beneficio sem precisar receber contra-vales;

e Entrega do cartdo ao RH ou interlocutor da empresa, ou ainda por departamento e/ou
filial, conforme necessidade do cliente;

e O trabalhador recebe o beneficio no dia certo em qualquer local do Brasil;

e Em caso de roubo ou perda, basta o trabalhador entrar em contato com a Central
Ticket de Atendimento ao Cliente para bloquear o cartdo com a garantia da

preservacéo de seu beneficio.

Beneficios do Ticket Alimentacéo

Seguranca e Praticidade

Para as empresas

* A entrega s6 existird no primeiro pedido, quando receberdo os cartdes. Os créditos
serdo fornecidos de forma eletrénica evitando roubo, perda ou extravio do beneficio;

* Nao h& necessidade de custédia (guarda de volumes);

* N&o h& necessidade de reserva técnica;

e Otimizac¢éo na operacéo de recebimento dos cartdes / beneficios;

e Agilidade e pontualidade na disponibilizacdo de beneficios (em até trés dias Gteis a

partir da data do pedido).

Para os usuéarios

e Operacdo 100% on-line;

* Maior rede credenciada, mais de 280 mil estabelecimentos credenciados;

* Dispensa conferéncia de validade e autenticidade de produtos;

e O funcionério sempre recebe o beneficio no dia certo, onde quer que esteja;

e Eliminag&o dos contra-vales;

e Seguranca: além de o cartdo ser protegido por senha, em caso de perda ou roubo,
basta solicitar o bloqueio ou o cancelamento;

e Central de atendimento 24 horas disponivel para atendimento ao usuario (perda, roubo,

saldo, ultimos lancamentos, alteragcédo de senha).
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Economia

Para as empresas

e Elimina custos de entrega, conferéncia, custddia, distribuicdo, controles internos e
seguranga,;
e Possibilita acesso a redugdo do imposto pago através dos incentivos fiscais vinculados

ao programa.

Central Ticket de Atendimento ao Cliente

e Atendimento a Empresas-Cliente — De segunda a sexta das 8hs as 18:30hs, com
informacgdes sobre pedido/entrega.
4003-9000*

¢ Atendimento a Usuarios - Todos os dias da semana, 24 horas.
4004-2233*

*De capitais e regides metropolitanas. De outras localidades, tecle o cédigo de sua
operadora local + DDD da capital de seu Estado.

Pedidos

Para atender as necessidades das empresas, a Ticket disponibiliza trés formas de fazer os
pedidos do Ticket Alimentagéo:
e lLayout - pedido através de arquivo padrdo, sendo possivel a extracdo do mesmo
diretamente da folha de pagamento (adequacdes por empresa);
e SUP - programa fornecido pela Ticket para a geracao de arquivos;
* Internet — o e-Ticket possibilita levar até sua empresa diversos servigos exclusivos
como agendamento de pedidos com até seis meses de antecedéncia, alteracdo e
exclusdo de pedidos, consultas de informacdes de faturamento, alteracdes cadastrais,

solicitacdo de envio de lembretes, entre outros. Endereco: www.ticket.com.br
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Condi¢cdes comerciais

Comisséo de Servi¢cos

R$ 0,00 (zero reais) por més para cada crédito solicitado para os cartdes Ticket Alimentacao.

Emissédo dos Cartdes

R$ 0,00 (zero reais) por cartdo emitido.

Reemissédo dos Cartdes

R$ 6,00 (seis reais) por cartdo reemitido em caso de perda, e sempre que estes apresentarem
defeitos que decorram de culpa da EMPRESA ou do USUARIO, ou pela mé utilizag&o dos

mesmos.

Prazo de Pagamento

O pagamento do pedido e da taxa de servicos deve ser efetuado em até 18 dias da entrega do
pedido.

Validade da Proposta

Esta proposta é vélida a partir de 01/07/09 e somente para as empresas associadas ao
SINDESP-SC e SEAC-SC.

Agradecemos desde ja a oportunidade e nos colocamos a disposi¢cdo para maiores
esclarecimentos que se facam necessarios.

Atenciosamente,

Fernando Palhares
Ticket Servicos S/A

Celular : 48 8825.0388
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